ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

amely egyrészrol Reflektorklinika - Projektaut6 Bt. (székhelycim: 3508. Miskolc, Gator u.

50., Telefonszam: +36705827589, e-mail cim: info@reflektorklinika.hu; képviseli: Severnyakné dr.
Tokar Adrienn, mint a https://reflektorklinika.hu internetes cimen elérhet6 honlap (tovabbiakban:
,Honlap”) lizemeltet§je és egyben Eladé (a tovdbbiakban: ,,Elad6’), masrészrdl a honlapra latogatd
vagy ott megrendelést adé természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodo szervezet, mint vasarl6 (a tovdbbiakban: ,,Vasarld”) jogiigyleteire alkalmazandd, és
amelynek tartalmat a Vasarlé megismerte és azt magara nézve kotelezonek ismeri el. Jelen éltalanos
szerzbdési feltételek a Honlapon elektronikusan rogzitett megrendelés jovahagyasaval 1épnek
hatdlyba; az ilyen megrendeléssel Vasarlé egyben kijelenti, hogy megismerte, elfogadta és magara
nézve kotelez6nek ismerte el jelen 4ltaldnos szerz6dési feltételeket (tovabbiakban: ASZF), melyek
kozte és az Elad6 kozott 1étrejott szerz6dés részét képezik. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy
egyoldaliian médositsa az ASZF-et, melynek mindenkori szabalyaihoz Vevé a Honlapon tudja
megismerni. A médositott szerz6dési felételek csak a médositast kovetden leadott megrendelésekre
vonatkoznak.

1. ATEVEKENYSEG JOGSZABALYT ALAPJAL:
2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl;
Az Eurépai Uni6 Tandcsdnak 44/2001/EK rendelete;

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény;

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII.
torvény;

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet;

a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény;

a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet;

2.AZ ADASVETELI SZERZODES LETREIOTTE

2.1. A honlapon elérhet termékek kivalasztdsdval, a mennyiségi adatok megaddsdval, majd a
termék internetes ,,kosarba” helyezésével €s Elad6 24 6ran beliil torténdelektronikus
visszaigazoldsaval Elado és Vasarlo kozott adasvételi szerz6dés jon 1étre. A ,,Megrendelés és
fizetés” gomb megnyomadsa el6tt Vasarlonak lehetdsége van a megrendelés éttekintésére és a
cimadatoknak a mddositasdra is. A ,,Megrendelés és fizetés” gomb megnyomasaval Vasarlo



elfogadja a jelen szabdlyzatban foglalt feltételeket amelyrdl irdsbeli, email-es visszaigazoldst kap. A
visszajelzéssel Eladé megerdsiti a szerz6dés 1étrejottét, de az esetleges visszautasitdsra is ezen
visszajelzés szolgdl. A megerdsités tartalmazza a megrendelt 4&ru mennyiségét, vételdrat, a
kivalasztott kézbesitési és fizetési modot, a kézbesités varhato idejét €s a vevo dltal megadott cim

adatokat, tovabba a reklamacio és szerz6déstdl valo elallas feltételeit is.

A megrendelés torténhet telefonon is vagy irdsban az info@reflektorklinika.hu e-mail cimen is.
Az on-line megrendeléseket a hét minden napjan, a nap 24 6rdjaban meg lehet tenni, a telefonos és
e-mailben torténd megrendelésre munkanapokon hétf6tol péntekig 9:00 és 18:00 6ra kozott van
lehet&ség. A hétvégén, vagy munkasziineti napokon adott rendelések az azokat kovetd elsd
munkanapon keriilnek feldolgozasra. Vasarlo regisztracio nélkiil is adhat megrendelést.

A megrendelés feltétele az tirlapon szerepl6 Osszes kotelez6 adat pontos megaddsa, melyek
elengedhetetlenek a termék kézbesitéséhez €s a megfeleld szamlazasahoz.

Adatbeviteli hibak kijavitdsara elektronikus levélben van lehet6ség, Elad6 fentiekben feltiintetett e-
mail cimén.

A termék tulajdonjoga a vételdr kifizetése a termék birtokdnak atruhdzasat kovetden szdll 4t a
Vasarlora. Az Eladé a termék tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja. A megkotott
szerz6dés nyelve a magyar. A szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azt az Eladé nem
iktatja, de a megrendelés id6pontjat, a megrendelt termék adatait, arat és a széllitas koltségét mind
az Elado, mind a regisztralt Vasarlé a Honlapon visszakeresheti felhasznalonevével €s jelszavaval
torténd belépést kbvetden.

2.2. A Honlapon szerepld termékeket Eladé részletes leirdssal latta el, amely kiterjed az arra, a
termék anyagdra és egyéb lényeges tulajdonsdgaira. A termékekrdl késziilt képek és leirdsok a
konkrét modellre vonatkoznak.

sz

2.3. A termék vételardnak bankkdrtydval torténd kifizetése vagy PayPal-on kersztiil Elad6 éltali
teljesitésének feltétele, hogy a termék vételdra az Eladé szdmldjan jovairdsra keriiljon. Utdnvétes
vésdrlas esetén a teljesités feltétele, hogy a Vevd a megrendelés sordn adatait pontosan megadja, a
futarszolgdlat altali kézbesitéskor a cimhelyen 6 vagy meghatalmazottja ott tartézkodjon és a
vételdrat a futdrnak hidnytalanul megfizesse.

3. A VETELAR MEGFIZETESE

3.1. A termék vételdrat utanvéttel, bankkadrtyas fizetéssel, hitelkdrtyas fizetéssel valamint PayPal -lal
lehet teljesiteni. Az utaldsi informdacidkat és az utdnvét szolgaltatds dijat az internetes megrendelést
visszaigazol6 e-mail iizenet tartalmazza.

Banki 4tutaldssal torténd fizetés esetén az utalds kozlemény rovatdban az Ugyfél koteles feltiintetni
a termék megrendelési azonositojat. A vételar megfizetésének az az idépont szdmit, amikor a termék
vételdra hidnytalanul jovairdsra keriil a visszaigazold levélben megjelolt bankszdmlan. Banki

z. 7 sz 2 2z

atutaldssal torténd fizetés esetén a termék szallitasra torténd atadasa a vételar Elad6é bankszdmlajan

sz 7

t6rténd jovairasat kovetden torténik meg. Atutaldssal torténd fizetés esetén, amennyiben a vételdr a
megrendelés beérkezését kovetd 3. (harmadik) banki értéknapig nem keriil jovairdsra az Elad6



bankszdmldjan, az Elad6 jogosult az addsvételi szerz6dést6l egyoldalian eléllni, és ezzel
kapcsolatban vele szemben semminem kartéritési igény nem tdmaszthato.

3.2. A Holnapon feltiintetett drak valdsak, a megrendelés visszaigazoldsaban szerepld drak abban az
esetben sem véltoznak, ha Elad6é kozben megvaltoztatja a termék vételdrat. A fentiek
figyelembevételével a termékek honlapon feltiintetett vételarat Eladé megvaltoztathatja, ar és egyéb
kedvezményt biztosit6 akcidkat indithat és zdrhat le. A vételér az éltaldnos forgalmi adot
tartalmazza, azonban annak 0sszege az eladd addstatusza ("Kleinunternehmer" - kisad6z6) miatt
nem visszaigényelhetd. Amennyiben az Elad6 az internetes megrendelést kovetden rajta kiviil 4116
ok miatt, igy kiilondsen hidnyos adatok, vagy utobb bekodvetkez6 drfolyam ingadozds miatt nem tud
eleget tenni a megrendelésének, gy ebben az esetben a teljesités felmonddsa el6tt felveszi a
kapcsolatot az iigyféllel az adatok egyeztetése érdekében. Egyebekben a teljesités elmaraddsardl a
Vasarlot haladéktalanul irdsban (e-mailben) tdjékoztatja.

3.3. Az Uzemeltetd kizarja a felel6sségét a téves adatfelvitel és ,.félreiités” kdvetkeztében a
webdruhazban feltiintetett esetlegesen hibds adatokért - ideértve a tévesen feltiintetett vételarat is.
Amennyiben a rendelés feldolgozasa sordn barmilyen hibara fény deriilne (pl. hibasan feltiintetett
ar), akkor err6l Vasarl6t az Elado értesiti. A Vasarlonak ilyen esetben jogédban all a rendeléstdl
eléllni.

3.4 Amennyiben a megrendelésben a Vasarlo altal rogzitett adatok nem felelnek meg a valosagnak,
vagy litkoznek az ASZF valamely feltételével, Elad6 a rendelést indokolds nélkiil torolheti.

3.5. A széllitasi dijat a megrendelés véglegesitése elott a rendelési oldalon lathatja.

4. ATERMEK ATADASA — ATVETELE

A termék vdrhatd kiszallitasi ideje még a ,,Megrendelés és fizetés” gomb lenyomdsa el6tt
megismerhetd. Az Elad6 a szerz6dés 1étrejottét kovetden a terméket a kiszallitds céljabol
haladéktalanul 4tadja a futdrszolgélatnak, aki kiszallitja azt a V4sarl6 altal megadott cimre. Vasarld
koteles olyan cimet feltiintetni szallitasi cimként, ahol a szallitas napjan biztosan tart6zkodik valaki,
aki 4t tudja venni a csomagot.

A vérhat6 kézbesitési id6 a megrendelés masnapjatdl (illetve a vételdr jovairdsat kovetden)
szamitott 2-3 munkanap. Amennyiben a Vevd fizetési formaként az banki utaldst védlasztja,
megrendelés feldolgozasa a megrendelés ellenértékének (adott esetben szallitdsi koltségeinek) a
bolt szdmléjan torténd jovairasig késhet.



Futérszolgalat éltal szallitott termékeink zaromatricdval vannak ellditva. Amennyiben ez sériilt, fel
van vagva, vagy el van tépve, ugy kérjiik, a csomagot ne vegyék at, és jelezzék

az info@reflektorklinika.hu e-mail cimen. A csomagok biztositva vannak, amennyiben azonban
sériilten 4tveszi azt s nem jelzi a futdrnak a sériilést, igy nem all médunkban utélag cserélni a
terméket. Felhivjuk figyelmét, atvételkor még a szdllit6 jelenlétében ellendrizze a csomagoldst
(esetlegesen szakadt, benyomddott, lyukas-e a csomagolds), és azt csak sériillésmentesen vegye ét.

5. ELALLASI JOG

Eladé fenntartja magédnak a jogot, hogy a rendelés teljesitésétdl indoklds nélkiil - a vételar
kiegyenlitése el6tt barmikor — elélljon.

A természetes személy Vasarl az internetes megrendelésnél a szerz6dést6l a termék
kézhezvételének napjitdl szamitott tizennégy nap elteltéig indokolds nélkiil eldllhat. A vésarl6 az
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idoszakban is
gyakorolhatja.

A Viésarl6i eldllast egyértelmien k6zolni kell az Eladéval. Eldllas esetén Vasarlo koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve a vallalkozdsnak atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a

terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi.

Jogszerti eldllds esetén az Elad6 a vasarl6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az
eléllast kovetd tizennégy napon beliil visszatériti. A visszatérités az ligyfél altal korabban vdlasztott
fizetési médon torténik. Az iigyfelet nem terheli banki koltség a vételar visszatéritésével
kapcsolatban. Eladonak jogdban a visszafizetést felfiiggeszteni a termék visszaérkeztéig, vagy a
visszakiildés hitelt érdemld igazoldsdig. Ha a vasarlé nem a legkevésbé koltséges, szokdsos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozdst vélasztja, eldllds esetén az ebbdl fakadé tobletkoltséget a
véllalkozas nem koteles megtérteni.Ha a vasarlé nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozast vélasztja, eldllds esetén az ebbdl fakadé tobletkoltséget a vallalkozas nem
koteles megtérteni.

A vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket. A véasarlot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A véllalkozds azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznélatabol eredd kardnak megtéritését.

A vasarlo nem gyakorolhatja az eldllasi jogot az atvétel utdn megsériilt, hasznalt termékre. A méret
ellen6rzését meghaladé mértékli haszndlat az eldllasi jog elveszitésével jar.

Eladé nem koételes a terméket visszavasdrolni, ha azt a Vasarl6 sériilt dllapotban juttatja vissza.
Ilyen termék visszakiildése esetén azt a Vasarl6 koltségére az Eladé visszakiildi vagy felel6s
Orzésbe veszi.

[rdsban torténd eldllds esetén az eldlldsi nyilatkozatot frasban kell megkiildeni a termék atvételét
kovetd 14 napon beliil. Postai dton torténd nyilatkozat kiildésekor az aldbbi cimre kell a levelet
elkiildeni: Reflektorklinika -Projektaut6 Bt. 3508. Miskolc, Gétor u. 50. Az eléllasi nyilatkozat e-

mail lizenetben is teljesithetd az Elad6 fentiekben feltiintetett e-mail cimén, vagy a Honlapon



elérhetd formanyomtatvany haszndlatdval. Eldllds esetén Elad6 egyértelm( visszaigazoldst kiild a
Visarl6 e-mail cimére az elélldsi nyilatkozat beérkezésérol.

Az sms-ben vagy telefonon kozolt eldllds nem mindsiil hatdlyosnak.

A termékekre vonatkozo kérdéseket, a rendelés statuszardl valo értesitést, a vasarlastol valo elallast
és az esetleges hibakat e-mailben vagy telefonon jelezhetik.

Az Eladé tdjékoztatdst ad arrdl és kifejezetten felhivja a figyelmét a vele szerz6d6 harmadik
személyeknek, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rend. alapjan a fogyasztokat az iizlethelyiségen
kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén megilletd eldllasi jog vonatkozasdban
fogyasztonak a hivatkozott Kormdnyrendelet 4. § 2. pontjdban foglalt utalé szaballyal hivatkozott
Polgéari Torvénykonyvrol szol6 8:1. § (1) bekezdés 3. pont alapjan a szakmdja, 6ndll6 foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil. Kiilon felhivja Elad6 a
vele szerz6d6 harmadik személyek figyelmét, hogy a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rend. hatédlya a

fogyaszto és a vallalkozds kozott kotott szerzodésekre (fogyasztoi szerzédésekre) terjed ki.

6.JOTALLAS

6.1. A jotéllas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatdsokat
(alkatrészellatas, javitdszolgdlat) a terméket kisérd jotallasi jegy tartalmazza. Amennyiben a
termékhez nincs kiilon jotdllasi jegy, akkor a szdmla tekintend6 jotdlldsi jegynek.

A vasdrl6 reklamdcidval élhet az dru postai tton torténd visszakiildéséhez csatolt

hibaleirdssal. Reklamacio esetén a terméket ajanlott kiildeményként vagy mas moédona raktar
cimére kell visszakiildeni avasarlds igazoldsaval ,, "reflektorklinika.hu online bolt reklaméaci6”
megjegyzéssel, amelyet a csomagon ol lathatéan fel kell tiintetni. A vasarlé az aru beérkezésétdl
szamitott § munkanapon beliil értesitést kap Elad6tdl a reklamacio kezelésérdl.

6.2. Elad¢ a garancidlis jogok érvényesitése korében ondlldan jar el, a terméket cseréli, amennyiben
erre a raktdrkészlet lehetdséget ad. A termék cseréjére csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
termék sériilésmentes. Ha a termék hibdja nem garanciélis jellegli vagy a reklamécid jogszabaly
szerint nem elfogadhatd, akkor a reklamdcidra adott véleménnyel egyiitt visszakiildésre keriil a
Vasarl6 részére. Ha a visszakiildés meghiusul, a terméket az Elado felel6s 6rzésbe veszi és a
Viésarlot értesiti arrdl, hogy a hibara a jétéllasi kotelezettség nem vonatkozik. Ebben az esetben a
Viasarl6 a terméket koteles atvenni az esetleges felmeriilt fuvarozasi / futdr illetve tarolési koltségek
megtéritésével egyidejiileg.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1. A Viésarl6 esetleges a fogyasztoi panaszait az Eladondl irdsban érvényesitheti, a fentiekben
megjelolt elérhetdségeken. A panaszkezelésben a Vasarl6 altal megadott e- mail cimre illetve az
Eladé e-mail cimére kiildott elektronikus levélben torténd kozlést a felek hatdlyosnak fogadjdk el. A
vasarloi panasz elutasitdsa esetén a Vasarlé a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdghoz fordulhat,
vagy az egyes teriileti kereskedelmi és iparkamardk mellett m{ikod6 békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti.A fogyasztovédelmi képviselet térit€smentesen képviseli a vasarlok jogait,
fogyasztévédelmi képvisel6 az dnkormanyzatokndl is elérhet6.Az ODR az EU vésarléinak



interaktiv fogyasztovédelmi platformja, melynek segitségével a Vasarld panaszt tehet ezen a
cimen: ec.europa.eu/consumers/odr.

7.2. A Honlapon torténd bongészéshez nem sziikséges regisztracié. A Honlapon torténd
megrendelés onkéntes regisztracioval lehetséges. A Vasarlo a regisztracié soran megadja személyes
adatait és feljogositja az Elad6t azok taroldsara, kezelésére. A Vasarlo a regisztracidval feljogositja
az Eladét arra, hogy megadott személyes adatait az Eladé munkatérsainak, tovdbba a szallitast
lebonyolité harmadik személynek atadja. A Vasarlo a regisztracional megadott adatait barmikor
modosithatja vagy azok torlését kérheti frasban, az Elad6 e-mail cimére kiildott levélben.

7.3. A Vésarl6 a regisztraci6 sordn jelszot vélaszt, amelyet koteles gondosan megdrizni. Az olyan
megrendelésért, amelyet a Honlapra a V4sarl6 jelszavaval belépve tettek, a Vasarlo felelSs.

7.4. A regisztracié soran megadott adatok helyességéért, valodisdgaért és teljességéért a Vasarlo
felel6s. Amennyiben az Eladénak hitelt érdeml&en tudomadséra jut, hogy a megadott adatok
valétlanok, igy azonnali hatdllyal kezdeményezheti az informdcié valddisdganak ellendrzését. Az
erre irdnyulo kisérlet eredménytelensége esetén az Elad6 jogosult a regisztrdlt Vasarlo 4ltal leadott
megrendelést tordlni, tovdbbd a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

7.5. A regisztracioval a Vasarl6 hozzdjarul ahhoz, hogy az Elad6 a Vésarloval kapcsolatba 1épjen,
esetenként tdjékoztassa a Honlappal kapcsolatos valtozdsokrol, fontos informéacidkrél. A Vasarlo
kereskedelmi jellegii ajdnlatok megkiildéséhez és hirlevél fogaddsdhoz a regisztracidval
automatikusan hozzdjarul, azonban a hirlevél végén 1év6 erre szolgdld link segitségével barmikor
leiratkozhat arr6l.

7.6. A Honlapon az Elado¢ 4ltal kozzétett tartalom (cikkek, fotok, grafikdk és egyéb szerz6i joggal
védett anyagok, a weboldal megjelenése, design-ja, szerkesztési elve, kddjai, az lizemeltetése soran
haszndlt szoftveres és egyéb megoldasok, otletek, megvaldsitasuk, a védjegyek, logét, kereskedelmi
megnevezések) az Eladé szellemi tulajdonat vagy a termékek gyartdinak tulajdonat képezik. A
Honlapon feltiintetett drujelzések és markanevek a jogos tulajdonosaikat illetik és Elado csak
informdcios céllal publikélja azokat.

Az Elad¢ éltal kozzétett, harmadik személyek szellemi tulajdonét (pl.: idézetek, fényképek, grafikai
tartalmak, védjegyek, logék, domain nevek, stb.) képezd tartalom felhaszndldsa kizardlag a szerzoi
jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény, illetSleg a védjegyek €s foldrajzi drujelzdk oltalmérdl sz616
1997. évi XI. torvény keretein beliil torténhet. Minden, ezen tilmend felhasznaldshoz az adott
szerz6 hozzdjaruldsa sziikséges.

Szigordan tilos a Honlapon talalhaté barmely tartalom barmilyen médszerrel torténd sokszorositasa,
madsoldsa, publikdldsa, mddositdsa, beleértve az elektronikus késziilék ttjan torténd eljardsokat is.
Kivétel ez aldl, ha rendelkezik az Elad¢ el6zetes, irdsbeli engedélyével, vagy ha ezt az Eladé a
Honlapon feltiintetve kifejezetten lehet6vé teszi. E tilalom vonatkozik kiilonésen a Honlapon
taldlhaté szoveg, kép, grafika, logd, embléma, fotd, vided €s hanganyagokra. Szigordan tilos a
Honlap tartalman alapul6 vagy onnan eredd barmilyen anyag vagy mi készitése, létrehozasa.

A Honlap tartalménak egyes részeit - kizardlag sajat felhaszndlds céljabol — merevlemezére
mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap igy tobbszorozott részének
tovéabbi felhaszndldsdra, terjesztésére, adatbdzisban torténd taroldsara, letolthetdvé tételére,
kereskedelmi forgalomba hozataldra. A jogosulatlan felhasznalas biintetd- €s polgari jogi

kovetkezményeket von maga utan.

7.7. Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket egyoldalian
moédositsa. A modositds a Honlapon torténd kozzététellel valik hatdlyossa. Visszamendleges hatélyu
modositdsra nincs lehet6ség.



7.8. A felek esetleges jogvitdikat a fentiekben megjelolt peren kiviili lehetdségekkel probaljak meg
elsddlegesen rendezni. Esetleges peres jogvitdira a Német polgari perrendtartds szabdlyai szerint
hataskorrel és illetékeséggel rendelkezd birdsag jar el. Eladé a Braunschweigi Birdsdg hatdskorét
jeloli ki és kizardlagossagat ismeri el.

7.9. A szolgéltatds igénybevételéhez internetes elérhetdség, hiperhivatkozast kezeld
bongészéprogram (Internet Explorer, Opera, FireFox, Google Chrome vagy hasonlé alkalmazas) és
email fiok sziikséges.

7.10. A tarhelyszolgéltat6 székhelye:

Wix.com Ltd.

Namal 40, 6350671 Tel Aviv, Israel

E-Mail

support@wix.com

Telefon

USA: 1-800-60000-WIX (949)

AulBerhalb der USA: 415-639-9034

8. ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

8.1. Uzemeltet mint adatkezels kotelezi magat, hogy betartja a szerzédés alkalmazdsa sordn az e
szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk, az informécids onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol sz616 2011.€vi CXII. torvényben €s a szerzdi jogokrdl szold
jogszabdlyokban foglalt kotelezettségeket.

Uzemeltets kotelezi magét, hogy adatfeldolgozdsa sordn megtartja a személyes adatok épségére,
illetéktelenek hozzaférésének €s a jogszertitlen adatkezelésnek a megakadalyozdsara vonatkoz6
kotelezettségeket, kiilondsen a személyes adatok hozzdjaruldson alapul6 kezelésének a hozzdjarulas
visszavondsa miatti haladéktalan megsziintetését, ilyen esetben az érintett adatok torlését, valamint
a kezelt adatok tdrolasanak rendszeres, de legalabb évenkénti feliilvizsgalatat.



Elad6 a szerz6dés kapcsan tudomadsara jutott informdciokat iizleti titokként kezeli, tartézkodik
minden olyan magatartdstol, amely lehet6vé tenné azok illetéktelenek részére torténd eljutdsat.

8.2. Elad¢6 adatkezelése onkéntes hozzdjaruldson alapul. Amennyiben a Vésarlé nem sajat
személyes adatait adja meg, ugy az & kotelezettsége, hogy az érintett hozzdjaruldsat beszerezze.

8.3. Eladé a honlapra latogatok személyes adatait nem rogziti, de a Vasarlok IP cime a
tarhelyszolgéltatonal (WIX.com) rogzitésre keriil. Az on-line vasarlds sordn Vasarlé személyes
adatokat ad meg. Az adatkezelés célja a megrendelés teljesitése, kapcsolatfelvétel, jogalapjat az
érintett hozz4djaruldsa teremti meg. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, lakcim, telefonszdm,
datum. Az adatkezelés idGtartama a garanciadlis kotelezettségekre tekintettel 1 év.

8.4. Az lizemeltetd a honlapon tgynevezett cookie-kat (siitiket) alkalmaz, amely egy adat
elhelyezését és visszaolvasasat jelenti. Ennek alkalmazdsahoz Vasarlé a megrendeléssel hozz4jarul.
Ennek a miiveletnek a célja a felhasznalok azonositasa, megkiilonboztetése, latogatési utvonaldnak
rogzitése és analitikai miiveletek végzése. Az adatkezelés idGtartama 2 év. A siitik alkalmazdsat
internetes bongészdjében a Vasarlo letilthatja.
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8.5. A honlapon keresztiil megadott adatok kezelése az adatkezel6 €s az adatfeldolgozdok
székhelyein torténik. A személyes adatok kezelése sordn Uzemeltetd olyan informatikai eszkozoket
tizemeltet, amelyek biztositjdk, hogy az adatokhoz jogosulatlanul ne lehessen hozzaférni és az
adatok valtozatlanul megdrzése keriilhessenek. Az adatok biztonsdgat szerverszintli védelmi
megoldds garantélja, a honlapmotor két faktoros azonositassal €s BCrypt titkositdssal védi a jelszot,
a honlap HTTPS titkositdsu szerveren szolgélja ki a Vasarlokat.

8.6. A megrendelések teljesitése korében adatfeldolgozénak mindsiilnek Eladé alkalmazottai.
Uzemeltet6 fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, ilyen esetben legkésébb az
adatfeldolgozas megkezdésekor errdl Vasarlot elektronikus dton tdjékoztatni koteles.

8.7. Viasarlo elektronikus levélben tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti
adatainak javitasat illetve torlését. Elad6 a személyes adatot kérésre torli, egyéb esetekben is, ha az
adatkezelés jogellenes, ha az adat hidnyos vagy téves, nem javithatd, vagy ha az adatkezelés célja
megsz(int, hatdrideje lejart, vagy ha azt hatdsdg vagy birdsag elrendelte. Vasarl6 jogorvoslatot a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsag el6tt kereshet. (Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22¢, 1125)

9 A WEBARUHAZ FELHASZNALOI SZEMELYES ADATAINAK A REFLEKTORKLINIKA
ALTALI ADATKEZELESEROL SZOLO INFORMACIO

9.1. Az aldbbi informdcid a Felhasznal6 rendelkezésére all akkor is, amikor személyes adatait a
webdruhdz weboldaldn gyjti.

9.2. A felhasznal6 személyes adatainak adminisztratora — a Projektautd Bt.. Az adminisztrator
feldolgozza a Webdruhdz Felhaszndldinak személyes adatait a 2016. dprilis 27-1 Altalanos személyi
adatvédelmi rendelet ("GDPR") rendelkezéseinek megfeleléen



9.3. Az adatvédelmi feliigyel6 elérhetdsége: info@reflektorklinika.hu illetve: a Reflektorklinika -
Projektoauté Bt., 3508. Miskolc, Gétor u. 50.

9.4. A webdruhdz személyes adatainak kezelése kovetkez6 mértékben torténik: (I) a Felhaszndléval
megkotott a Webaruhdz termékei értékesitését illetd szerz6dések végrehajtasa érdekében — ebben az
esetben az adatok kezelésének alapjdul az Adminisztratorral a Webdruhdz Szabdlyai elfogaddsa
révén kotott szerz6dés fog szolgdlni; (Ii) a Webdruhdz Felhaszndl6ja altal felhasznaloi fiokjanak
vezetéséhez — ebben az esetben az adatkezelés alapjdul az adminisztrator a fiok és a webdruhdz
szabdlyai elfogaddsa révén kotott szerz6dés fog szolgdlni; (Ii) reklamdcidk értékelésének
folyamatdhoz — ebben az esetben az adatkezelés alapjaul az Adminisztrator a garancidrol szolo és
az értékesitett cikkek hibdirdl sz616 rendelkezés szerinti kotelezettségei szolgalnak; (1ii)
amennyiben a Felhaszndlo kiilon beleegyezését adta, akkor a Felhaszndl6 e-mail-re vagy a
telefonszdmara kereskedelmi informaécio kiildhetd, ami a webdruhdzban értékesitéshez ajanlott
termékeket illeti, beleértve a rekldmajinlatokat — ebben az esetben a Felhaszndlé adatainak
kezelése alapjaul a beleegyezése szolgdl, mely nem mindsiil kitelezének és barmikor
felfiiggeszthetd; azzal a céllal, hogy a Felhaszndlonak személyre szabott marketingiizenetek
weboldaldra irdnyitva legyenek, példaul, termék vasdrlasdnak formdjaban a profilozas
alkalmazdsdval, az lizenetek a Felhaszndl6 vdsarldsainak elemzése alapjan késziilnek — ebben az
esetben a Felhaszndlé adatainak kezelése alapjaul az adminisztrator személyes érdeke fog
szolgdlni, mely a webdruhdz éltal ajanlott termékek marketingén alapszik; (v) a marketing céljaval
— a Felhasznal¢ altal jelolt kézbesitésre szant cime szerint az adminisztritor idénként informécidt
fog kiildeni a reflektorklinika.hu Webaruhdz ajanlatairdl, illetve a kereskedelmi partnerei
ajanlatairdl — ebben az esetben a Felhaszndlé adatainak kezelése alapjaul az Adminisztrator, illetve
partnerei torvényes érdeke fog szolgdlni, mely az ajdnlatban jelolt termékek marketingén alapszik;
a Felhasznal6 barmikor tiltakozhat személyes adatainak feldolgozéasaval ezzel kapcsolatban azaltal,
hogy kapcsolatba 1ép a Webdruhdzzal, (vi) az Adminisztrator bels6 igényei szdmara sziikséges
statisztikai célokra — ebben az esetben az adatkezelés alapjaul az Adminisztritor torvényes érdeke
fog szolgdlni, mely az informdcidgytijtésen alapszik, ami a tevékenység fejlesztéséhez és a
szolgéltatdsok adaptéldsdhoz sziikséges a webaruhdz felhasznél6i igénynek megfelelGen, (vii) az
Adminisztrator altal kotelezettségei végrehajtasdnak igazoldsa céljaval és a kotelezettségek
végrehajtasi céllal, valamint az Adminisztratorral szemben nyujtando kdvetelések elleni védelem
céllal, a csalds megakaddlyozdsdnak vagy felderitésének céljabol — ebben az esetben a felhasznal6
adatainak kezelése alapjaul az Adminisztritor torvényes érdeke fog szolgédlni, aminek mindsiil a
jogvédelem, a kotelezettségek teljesitésének igazoldsa és ennek megfelel6en az Adminisztrator ltal
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tigyfeleitdl torténd megfeleld Dijazéds elfogaddsa.

9.5. A webdruhdzban torténd vasdrlasok végrehajtdsandl a Felhaszndlé megadja egyes személyes
adatat, ami sziikséges az adédsvételi szerz6dés teljesitéséhez.

A rendelés végrehajtdsdhoz sziikséges adatok megaddsanak megtagaddsa az adasvételi szerz6dés
végrehajtdsdnak ellehetetleniilésésvel jar. Nem kotelezd a Felhaszndlo beleegyezése arra, hogy az e-
mail cimére vagy telefonszamara kereskedelmi informéciét kapjon az adasvételi szerz6dés
végrehajtdsdhoz. Ha beleegyezését fejezi ki, az barmikor visszavonhatd. A beleegyezés
visszavondsa nem érinti a visszavonds el6tti feldolgozds jogszerliségét.



9.6. Az Adminisztrator a Felhasznalonak a személyes adatait, azoknak a szubjektumoknak a
szamdra adja ki, amelyek egyiittm{ikodnek veliink a Felhasznal6 éltal vasarolt termékeket illetd
addsvételi szerz6dés végrehajtdsandl, beleértve a vasarolt termékért jaro fizetés beérkezését,
valamint a termék szallitasat.

9.7. A Felhaszndlo éltal atadott személyes adatok feldolgozandok az id6 alatt, amely sziikséges az
adasvételi szerz6dés végrehajtdsidhoz, valamint a reklamdcids kovetelések teljesitéséhez, illetve az
Adminisztrator kotelezettségei végrehajtasdnak igazoldséhoz, tovabba a kovetelések
végrehajtdsdhoz vagy az Adminisztratorral szemben nyujtott igényektdl torténd védelemhez —

legfeljebb 10 év a Felhaszndl6 altal személyes adatai Adminisztratornak torténd ataddsatol
szamitva.

9.8. Az Adminisztrator IT-biztonsdgot és szervezeti eszkozoket haszndl az adatszivargds,
megsemmisiilés, felbomlds minimalizédldsa érdekében, példaul tlizfal, virusols és spam elleni
védelem alkalmazdsa, beléptetési, adatfeldolgozasi és katasztréfa-helyredllitasi eljardsok, valamint
egy olyan biztonsdgi rendszer, amely szdmos szinten miikodik, a Webdruhdz nagyon magas szint(
biztonsagot biztosit a Web application firewall (WAF) alkalmazdsa, valamint a DDoS tdmadastol
miikddo rendszer révén, magas szintli HTTPS / SSL titkositas az elony6s gyakorlatoknak
megfelel6en, miikodik az alaposan kivélasztott tarhely szolgéltatékkal, melyek az ISO 9001
szabvdnnyal és AQAP-2110 kévetelményekkel rendelkezik a mindségirdnyitds teriiletén, tovabb4 az
ISO /IEC 27001 szabvény szerint az informdcidbiztonsag teriiletén tanusitott.

9.9. A GDPR-ban meghatarozott elvekkel 6sszhangban a Felhaszndl6 az Adminisztrator altal
feldolgozand6 adatait illetéen a webdruhdzzal kapcsolatban a kovetkezd jogokkal rendelkezik: az
adatokhoz torténd hozzaférési jog, azok frissitése, az adatok dthelyezését illetd kovetelési jog, azok
torlése, ellenvetés az adatkezelés kapcsdn, valamint az adatkezelés korlatozdsat ileto jog.

9.10. A Felhasznalonak jogaban 4ll panasszal fordulni a személyes adatok védelmére szolgalo
Hivatal Elnokéhez az Adminisztrator dltal Felhasznédlé személyes adatainak feldolgozédsaval
kapcsolatban.



